Découvrez votre nouveau portail
Connectwise et WisePay chez Québécom

CONNEXION

» Pour vous connecter, visitez le
https://quebecom.myportallogin.com

» Lors de votre 1 visite, vous devrez vous inscrire, avec votre

courriel professionnel, en cliquant sur |S'inscrire

Muébécom

Assistance technique

Paortail pour la gestion de vos tickets

Le département Tl
de votre entreprise

‘ E” Continuer vers Microsoft ‘

‘ (5 Continuer vers Google ‘

‘ s - i ‘
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https://quebecom.myportallogin.com/

1. Remplissez les 2.Vous recevrez rapidement un courriel
champs suivants: dans lequel vous devrez cliquer sur le
lien pour valider votre adresse.

m- CONNECTWISE [ ConnectWise

Welcome to your ConnectWise Account:

Create a new account.

Your account is currently inactive. Please use the following link to activate
your account and validate your email.

First Name

first name

[Click here to validate your email address]
Last Name .
Please note that it is sometimes necessary to copy and paste the link into a

last name 2 A
browser window for the activation to work.
Email
Thank youl
user{@email.com
Password @ North America United Kingdom Australia
Bk 4110 George Road Mew Liverpool House 2nd Floor Level 11
a=award Suite 200 15 Eldon Street 1 Market Street
Tampa, FL 33634 London, EC2M 7LD, UK Sydney NSW 2000 AUS

Confirm password

REERIREaRs 3. Une fois cette étape faite, vous pourrez
retourner au portail pour vous connecter.

Country

Select Country

™~

Je ne suis pas un robot Québécom

Confidentialité

SIGN UP
G Contr s Googa

Privacy
=

© 2023 ConnectWise

Assistance technique

Portail pour la gestion de vos tickets

Tous vos services Tl
sous un méme toit !

B7 Continver vers Microsoft

3. Choisissez ensuite I'entreprise pour laquelle vous voulez
consulter le portail.

Which company do you want to access?

Select a company

(Si plusieurs
compagnies)

| ABC Test Company |

f XYZ Test Company
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ACTIONS

Une fois connecté, vous constaterez que vous pouvez effectuer
4 actions sur le portail : 1. Soumettre un billet

2. Chercher un billet

3. Factures

4. Gérer l'utilisateur (a venir)

1. SOUMETTRE UN BILLET
Cette option vous permet de soumettre un billet de service a notre
équipe d'assistance technique de la méme fagon que si vous écriviez un

courriel a support@quebecom.qgc.ca

Vous recevrez ainsi un courriel pour chaque étape que franchira votre
demande.

2. CHERCHER UN BILLET

Cette option vous permet de rechercher un billet de service par son
numeéro. N'oubliez pas d’activer les filtres a All Status et All tickets
au besoin.

19933 Q

CONTACT

All Status
13 mars 2023 1410

Catherine Coté
All Tickets

Réinitialiser Appliquer
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mailto:support%40quebecom.qc.ca?subject=Portails%20Connectwise%20et%20WisePay

3. FACTURES

Cette option vous permet de rechercher une facture par son numéro.

N’'oubliez pas d'activer le filtre a All Invoices au besoin.

®
L -

All Invoices

Paid

All Due

Outstanding

Past Due

» Vous pouvez également acquitter vos factures a cet endroit via
le portail WisePay.
» On peut seulement payer 1 facture a la fois. Sélectionnez donc
la facture que vous désirez acquitter puis cliquez sur WisePay.
q Factures
a a
[0) DATE DECHEANCE v FACTURE # STATUT TOTAL SOLDE
=1

(0 &avr.2023 #106655 ® Impayé €S 26,44 CS$ 2644
@ 31 mare 2023 106527 ® Impayé ©$217,90 €8 217,90
[J 28mars2023 1063 ® Impayé C$ 158,67 C$158,67
m 22 mars 2023 #106348 ® Impayé €$215,50 €% 215,50
[ 18mars 2023 #106306 ® Impayé C$ 38844 C$ 388,44
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» Validez votre courriel professionnel relié a I'entreprise avec
laquelle vous étiez précédemment connecté.

1. Email Validation

Verify email address

Email Address

Or continue with

=) Sign in with Xero =. Sign in with Microsoft

Trouble logging in? Get Help

» Entrez vos informations de carte de crédit et suivez les étapes.
C’est la seule facon de payer vos factures pour le moment.

3. Payment Details

Merchant Accepts:
Hover over each card type below to view the relevant Frais de paiement en ligne.
AMERIAN e VISA iy
NO FEE
Select a payment method:

B Credit Card ‘ fif Bank Account
‘ Cancel ‘ Validate Card

» A I'étape 4, vous pourrez méme programmer votre paiement lors
d'une date ultérieure. N'hésitez pas a utiliser cette fonction pour
vous libérer I'esprit!

4. Review Payment

Amount Due $26.44 Edit NOTE

Total Charge $26.44 Certains termes du portail sont en anglais
et nous n’‘avons pas le pouvoir de les

‘ & Schedule traduire. Merci de votre indulgence.




